ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР – ОФЕРТА

о реализации туристского продукта

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

   Данный документ является официальным предложением (публичной офертой) ООО «ОПТИМА СПА» (Реестровый номер в едином федеральном реестре туроператоров РТО 014840), именуемого в дальнейшем «Туроператор», заключить Договор на указанных ниже условиях. Договор и приложения, являющиеся его неотъемлемой частью, размещены в сети интернет на официальном сайте Туроператора www.tour-optima.ru и в обязательном порядке предоставляется Клиенту для ознакомления при бронировании и (или) направляются Клиенту посредством электронной и иных форм связи.

   Договор заключается путем акцепта, откликнувшимся на оферту Туроператора лицом, именуемым в дальнейшем «Клиент». Полным и безоговорочным акцептом оферты является осуществление Клиентом действий по выполнению указанных в оферте условий Договора, в том числе совершение бронирования туристского продукта, полной или частичной оплаты по Договору. Совершая действия по акцепту настоящей оферты, Клиент подтверждает свою правоспособность и дееспособность, достижение Клиентом возраста 18 (восемнадцать) лет, а также законное право Клиента вступать в договорные отношения с Туроператором. Оферта может быть отозвана Туроператором в любой момент до ее принятия Клиентом.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
   Туроператор обязуется оказать Клиенту услуги по реализации туристского продукта в порядке и сроки, установленные настоящим Договором, а Клиент обязуется оплатить эти услуги. Везде, где по тексту Договора указан Клиент, имеются ввиду также третьи лица, в интересах которых действует Клиент, сопровождающие его (сопровождаемые им) лица, в том числе несовершеннолетние. Сведения о туристском продукте, отвечающем требованиям Клиента, состав туристских услуг, порядок и сроки оказания их отражены в дополнительном соглашении № 1 к настоящему Договору (Лист бронирования), которое является его неотъемлемой частью.
В комплекс услуг, входящих в туристский продукт, могут входить: услуги по размещению; услуги по перевозке; экскурсионные услуги; услуги страхования, иные услуги, указанные в Листе бронирования.

Туроператор предоставляет Клиенту достоверные сведения о составе и характеристиках услуг, входящих в туристский продукт. Услуги, входящие в туристский продукт, непосредственно оказываются Клиенту третьими лицами – перевозчиком, отелем или иным средством размещения, страховщиком и прочими лицами, оказывающими услуги, входящие в туристский продукт.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Туроператор обязуется:

2.1.1. Оказать услуги по реализации туристского продукта, в порядке и сроки, установленные настоящим Договором.
2.1.2. Предоставить Клиенту информацию:

- о потребительских свойствах туристского продукта, отвечающего указанным в Листе бронирования требованиям Клиента;
- о правилах, необходимых документах въезда в место временного пребывания и выезда из места временного пребывания;
- о медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);
- о памятниках природы, истории, культуры, других объектах туристского показы, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды (в объеме, необходимом для совершения путешествия);
- о национальных и религиозных особенностях места временного пребывания;
-  об опасностях, с которыми Клиент может встретиться при совершении путешествия, в том числе о необходимости проходить профилактику в соответствие с медицинскими требованиями;
- о порядке и сроках предъявления Клиентом требований к организации, предоставившей Туроператору страхование ответственности, об указанной организации, а также об основаниях для осуществления выплат по договору страхования ответственности Туроператора. Указанная информация предоставляется Клиенту путем демонстрации в наглядной форме при подборе и бронировании Клиентом туристского продукта, путем размещения данной информации в сети интернет на официальном сайте Туроператора и путем включения в текст настоящего Договора, а также в устной форме по телефону. Клиент обязан ознакомиться с предоставленной информацией до бронирования и оплаты по Договору. Выражая согласие с условиями оферты и договора, а также совершая бронирование и (или) оплату по Договору Клиент подтверждает получение от Туроператора необходимой и достоверной информации.
2.2. Туроператор вправе:

2.2.1. Отказаться от исполнения Договора в случае нарушения Клиентом установленного порядка оплаты, а также в случаях не предоставления или несвоевременного представления сведений и документов, необходимых для исполнения Договора  или нарушение Клиентом иных обязанностей установленных настоящим Договором с применением последствий, предусмотренных п. 5.4. настоящего Договора. В указанных случаях по усмотрению Туроператора также могут быть применены иные последствия неисполнения Договора по вине Клиента, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
2.3 Клиент обязуется:

2.3.1. До бронирования и оплаты по Договору получить информацию в объеме предусмотренном п. 2.1.2. Договора, в том числе ознакомиться с информацией о туристском продукте, о требованиях к документам и сроках их предоставления, о порядке оформления документов и иной информацией, размещенной в интернете на официальном сайте Туроператора; при необходимости получить информацию у сотрудников Туроператора в устной и (или) письменной форме.
2.3.2. Произвести своевременную оплату цены Договора в соответствии с разделом 3 настоящего Договора.

2.3.3. Предоставить Туроператору комплект необходимых для исполнения Договора документов (паспорт и (или) загранпаспорт, анкетную информацию), в установленные сроки. О перечне конкретного комплекта документов и сроке их предоставления Клиент уведомляется дополнительно. Совершением бронирования и (или) оплаты по Договору Клиент подтверждает получение соответствующих сведений.
2.3.4. Предоставить Туроператору точную информацию о своем адресе, телефоне, адресе электронной почты, необходимую Туроператору для оперативной связи с Клиентом.

2.3.5. Заблаговременно письменно довести до сведения Туроператора информацию об обстоятельствах, препятствующих совершению путешествия, к которым, в том числе, но не только, относятся:
- различного рода заболевания Клиента и связанные с ним медицинские противопоказания (в том числе применительно к разным видам передвижения, смене климатических условий, применения медицинских средств и т.п.);

- имевшие место в прошлом конфликтные ситуации с государственными органами, в том числе, запрет на въезд в определенную страну (место) или группу стран (мест);
- ограничения на право передвижения, наложенное судом или иными компетентными органами;

Обязанность по проверке выездных документов Клиента, в том числе на предмет наличия необходимых разрешительных отметок, а также обязанность по проверке наличия или отсутствия их у участников путешествия неисполненных обязательств на территории РФ (в том числе обязательств по исполнению решений суда, оплате штрафов и алиментов) возложена на Клиента. В случае невозможности исполнения Договора, связанной с указанными обстоятельствами, Договор признается неисполненными по вине Клиента.

2.3.6. До начала поездки получить документы, необходимые для совершения путешествия. Документы передаются (по усмотрению Туроператора) с использованием электронной формы связи, в офисе Туроператора или месте начала поездки. Туроператор сообщает Клиенту о месте получения документов по телефону или с использованием электронной связи. Клиент обязан осмотреть полученные документы и известить Туроператора без промедления об обнаруженных в документах недостатках.

2.3.7. Своевременно прибыть в аэропорт, вокзал, в средство размещения к установленному Туроператором времени. Неявка (опоздание) к отправлению по любым причинам приравнивается к отказу Клиента от исполнения Договора. Изменение сроков поездки возможно только по предварительному письменному согласованию с Туроператором, при отсутствии которого Клиенту не будут предоставлены туристские услуги самостоятельном изменении сроков поездки, времени начала или окончания оказания туристских услуг.

2.3.8. Соблюдать правила перевозки пассажиров, ручной клади и багажа, установленные договором с перевозчиком, а также транспортными уставами, кодексами и соответствующими подзаконными актами.

2.3.9. Соблюдать правила въезда, выезда и пребывания в месте временного пребывания, а также соблюдать указанные правила в местах транзитного проезда.
2.3.10. Соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования.
2.3.11. Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.
2.3.12. Относиться к имуществу третьих лиц с надлежащей заботливостью и осмотрительностью, соблюдать установленные третьими лицами правила пользования таким имуществом, не причинять вреда имуществу третьих лиц.

2.3.13. Незамедлительно информировать Туроператора, а также представителей третьих лиц, непосредственно оказывающих туристские услуги, о неоказании или ненадлежащем оказании услуг, входящих в туристский продукт.

2.3.14. Ознакомить указанных в Договоре участников путешествия с содержанием Договора и со всей информацией, предоставленной Туроператором Клиенту в том случае, если Клиент заключил настоящий Договор не только от своего имени, но также от имени или в интересах иных, указанных в Договоре лиц; При этом Клиент гарантирует наличие у себя полномочий на осуществление сделки в чужих интересах. Клиент обязывается перед Туроператором отвечать за несоблюдение туристами обязательств, предусмотренных условиями настоящего Договора.

2.4. Клиент вправе:

2.4.1. Получить при заключении Договора информацию, предоставляемую Туроператором в соответствии с п. 2.1.2. настоящего Договора.
2.4.2. Отказаться от исполнения настоящего Договора при условии оплаты Туроператору фактически понесенных расходов, связанных с исполнением обязательств по настоящему Договору.

2.4.3. Потребовать возмещения убытков и компенсации морального вреда в случае невыполнения условий Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ

3.1. Клиент подбирает туристский продукт на официальном сайте Туроператора, при обращении в офис Туроператора и получает необходимую и достоверную информацию о туристских продуктах. Информация предоставляется Клиенту в наглядной форме на официальном сайте Туроператора, а при необходимости может быть уточнена у сотрудников Туроператора в устной форме и (или) с использованием электронных или иных видов связи.

3.2. После выбора туристского продукта и получения необходимой и достоверной информации заполняется Приложение № 1 Договора (Лист бронирования) где содержится вся информация о требованиях Клиента к туристскому продукту.
3.3. Клиентом, для бронирования туристского продукта, предоставляется следующая информация:

- фамилии, имена и отчества туристов, их пол, дата рождения, гражданство, номер паспорта (или загранпаспорта);

- сроки совершения и маршрут путешествия;

- название и категория средства размещения, количество бронируемых номеров с указанием категории номеров, сроки проживания;

- тип питания;

- необходимость включения в туристский продукт дополнительных услуг;

- иные условия и сведения, имеющие отношение к туристскому продукту.

3.4. Туроператор  в течение до 3-х рабочих дней  сообщает Клиенту о возможности бронирования и оплаты туристского продукта, соответствующего характеристикам, указанным в Листе бронирования.

3.4.1. В случае отсутствия туристского продукта, соответствующего указанным в Листе бронирования требованиям Клиента, Туроператор вправе предложить Клиенту альтернативный туристский продукт или отказаться от исполнения Договора.
3.4.2. При наличии туристского продукта, соответствующего указанным в Листе бронирования требованиям Клиента, Туроператор сообщает Клиенту о возможности реализации, сроках и сумме оплаты забронированного туристского продукта. При необходимости Туроператором выставляется Счет на оплату. Счет на оплату направляется Клиенту по электронной почте, может быть передан в офисе Туроператора.

3.4.3. Клиент производит оплату в порядке и сроки, указанные в Листе бронирования и (или) счете на оплату. Полная оплата цены договора должна быть произведена при заключении договора, но не позднее даты, указанной в Листе бронирования и (или) Счете на оплату.

3.4.5. Общая цена настоящего Договора указывается в рублях РФ. Все виды платежей по настоящему Договору производятся в рублях РФ.

3.4.6. Обязанность Туроператора по предоставлению туристского продукта по настоящему Договору не возникает до момента полной оплаты Клиентом туристского продукта (а в случае увеличения цены Договора до момента доплаты). Оплатой по Договору (полной или частичной) Клиент подтверждает факт получения необходимой и достоверной информации, факт ознакомления и согласия с данными, указанными в Листе бронирования, факт получения информации о времени и месте получения документов, необходимых для потребления услуг, входящих в туристский продукт.

3.4.7. Расчеты между Туроператором и Клиентом производятся с использованием платежных банковских карт, в безналичной форме или путем внесения Клиентом денежных средств в кассу Туроператора. Фактом оплаты Клиентом туристского продукта является проведение операции оплаты с использованием платежной банковской карты, поступление оплаты на расчетный счет или внесение денежных средств в кассу Туроператора.
3.4.8. В случае роста транспортных тарифов и (или) введение новых или повышение действующих сборов, в том числе при наступлении указанных обстоятельств после полной оплаты Клиентом Договора – производится перерасчет цены Договора с доплатой Клиентом разницы в цене. Если Клиент не согласен осуществить доплату, он вправе отказаться от исполнения настоящего Договора с применением действующего законодательства РФ.

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

4.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента оформления Листа бронирования и действует до даты окончания оказания Туроператором услуг по Договору.

5. ИЗМЕНЕИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

5.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по соглашению сторон или по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством РФ или настоящим Договором.

5.2. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении Договора. К существенным обстоятельствам относятся:

- ухудшение условий путешествия;

- изменение сроков совершения путешествия;

- непредвиденный рост транспортных тарифов;

- невозможность совершения Клиентом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь Клиента и другие обстоятельства)

При изменении или расторжении Договора по указанным основаниям применяются последствия, указанные в п. 5.4. настоящего Договора.
5.3. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора в случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в месте временного пребывания Клиента угроза безопасности его жизни и здоровью, а равно причинения вреда имуществу Клиента. Наличие обстоятельств указанных обстоятельств подтверждается соответствующими решениями федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, принимаемыми в соответствии с федеральными законами. При расторжении до начала путешествия в связи с наступлением указанных обстоятельств, возврат денежных средств осуществляется в порядке, установленном законодательством РФ.

5.4. В случае изменения или расторжения Договора и (или) отказа Клиента от исполнения Договора и (или) отказа от услуг Туроператора, а также в случаях, перечисленных в п. 7.1. Договора и (или) невозможности исполнения Договора по обстоятельствам за которые ни одна из сторон не отвечает, Клиент обязан возместить оператору фактически понесенные расходы. Фактически понесенными расходами Туроператора признаются расходы, вызванные указанными обстоятельствами, факт которых подтвержден документально, в том числе неустойки и удержания, выплачиваемые Туроператором третьим лицам, непосредственно оказывающим услуги (средству размещения, перевозчикам и иным лицам).
5.5. Несвоевременная или неполная оплата Клиентом денежных средств по настоящему Договору, непредставление требуемых Туроператором документов, необходимых для исполнения Договора, рассматриваются сторонами как невозможность исполнения Договора по вине Клиента с применением последствий, предусмотренных п. 5.4. настоящего Договора. В указанных случаях по усмотрению Туроператора также могут быть применены иные последствия неисполнения Договора по вине Клиента, предусмотренные законодательством РФ.

5.6. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон, либо совершены в порядке, установленном законодательством РФ и условиями настоящего Договора.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ. ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ
6.1. При наличии каких-либо замечаний относительно качества услуг, оказываемых на протяжении путешествия и перечисленных в Листе бронирования, или замечания относительно действия третьих лиц, непосредственно оказывающих Клиенту услуги, Туроператор рекомендует Клиенту незамедлительно обратиться к представителям принимающей стороны в месте временного размещения и (или) уведомить об указанных обстоятельствах Туроператора.

6.2. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются Клиентом Туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия Договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий Туроператором.
6.3. Сведения о порядке и сроках предъявления Клиентом требований к организации, предоставившей Туроператору страхование ответственности Туроператора, а также информация об основаниях для осуществления выплат по договору страхования ответственности Туроператора, содержатся на официальном сайте Туроператора и в настоящем Договоре.

6.4. Настоящим Договором установлен обязательный досудебный порядок урегулирования споров. В случае возникновения разногласий по Договору между Клиентом и Туроператором, спор разрешается в претензионном порядке путем направления претензий и ответов на претензии.

6.5. В случае невозможности разрешения спора и разногласий, достижения соглашения в досудебном, претензионном порядке спор подлежит рассмотрению в суде по месту нахождения Туроператора.

6.6. Туроператор не несет ответственности перед Клиентом за понесенные Клиентом расходы и иные негативные последствия возникшие:

- вследствие недостоверности, недостаточности и (или) несвоевременности предоставления Клиентом сведений и документов, необходимых для исполнения Договора:

- в случае, если Клиент не сможет совершить путешествие или воспользоваться отдельными услугами по причине действий официальных органов или властей РФ;

- в случае, если Клиент не сможет совершить путешествие по причине наличия неисполненных обязательств, в том числе по уплате штрафов, алиментов, неисполненных решений суда;

- вследствие отмены или изменения времени отправления авиарейсов, поездов и иных транспортных средств;

- вследствие ограничения права передвижения Клиента компетентными органами;

- вследствие утери, утраты кражи и порчи личного багажа, ценностей и документов Клиента в период поездки;

- в случае, если вследствие отсутствия надлежащих документов или нарушения правил поведения в общественных местах, решением властей или ответственных лиц Клиенту отказано в возможности в возможности въезда или выезда в место временного пребывания, либо в возможности перевозки по авиабилету, железнодорожному билету или в проживании в забронированном средстве размещения.
6.7. За убытки, причиненные Клиенту вследствие отмены или изменения времени отправления авиарейсов, поездов, судом и иных транспортных средств, ответственность несёт перевозчик в соответствии с российским и международным транспортным законодательством. Договор воздушной или железнодорожной перевозки пассажира – авиабилет, железнодорожный билет или иной перевозочный документ, оформленный на имя Клиента, является самостоятельным договором Клиента (пассажира) с перевозчиком. По качеству услуг, предоставленных перевозчиком, Клиент имеет право предъявить претензии непосредственно к перевозчику.

6.8. В случае если действия Клиента нанесли ущерб Туроператору или третьим лицам, с Клиента взыскиваются убытки в размерах и порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.

6.9. Клиент несёт ответственность за наличие у него и иных участников поездки документов, необходимых для совершения поездки (в том числе действующего общегражданского и (или) загранпаспорта  с достаточным сроком действия), отсутствие неисполненных обязательств и иных обстоятельств, препятствующих въезду в место временного пребывания. Клиент обязан иметь и обеспечить наличие у иных участников путешествия на момент начала поездки соответствующих документов и отсутствие обстоятельств, препятствующих въезду в место временного пребывания.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
7.1. Туроператор освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, в том числе землетрясений, наводнений, цунами, пожара, тайфуна, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, забастовок, ограничения перевозок, запрета торговых операций с определенными странами, террористических актов и других обстоятельств, не зависящих от Туроператора. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы каждая из сторон вправе отказаться от исполнения Договора с применением последствий п. 5.4. настоящего Договора.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

8.1. Все приложения и дополнения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

8.2. Перед бронированием и оплатой по Договору Клиент ознакомился с информацией, предоставленной Туроператором в соответствии с п. 2.1.2. настоящего Договора, а также с информацией:

- о расписании рейсов и поездов, времени и месте начала оказания услуг;

- о том, что Туроператор не отвечает за возможные неточности, допущенные в рекламных проспектах третьих лиц, которые изготовлены без его участия;

- об условиях договора перевозка, правилах возврата и обмена билетов;

- об условности классификации средств размещения и особенностях средств размещения в месте временного пребывания;

- о расчетном часе заселения и выселения средства размещения;

- об условиях проживания и питания, дополнительных услуг в средстве размещения, порядке предоставления экскурсионных услуг;

- о правилах поведения во время путешествия;

- об опасностях, с которыми возможна встреча при совершении путешествия.

8.3. Клиент предупрежден и согласен с тем, что в исключительных случаях возможна замена Туроператором услуг, входящих в туристский продукт (в том числе замена средства размещения, перевозчика, типа воздушного судна), на аналогичные услуги без взимания какой-либо дополнительной платы со стороны Клиента.

8.6. Клиент, а также участники поездки, указанные в Договоре и приложениях к нему, выражают письменное согласие на обработку персональных данных, к которым относятся: фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, пол, гражданство и национальность; серия, номер паспорта, лица, вписанные в паспорт, иные паспортные данные, адрес проживания и регистрации, домашний и мобильный телефон, адрес электронной почты; семейное, социальное, имущественное положение (в том числе сведения о движимом и недвижимом имуществе); профессия, информация (включая адрес, рабочий телефон, должность, сроки работы) о текущем месте работы и о предыдущих местах работы; о состоянии здоровья, любые иные данные, которые Клиент сообщил при заключении или в ходе исполнения настоящего Договора. Клиент обязан получить и гарантирует наличие у него полномочий на представление персональных данных участников поездки, указанных в Договоре и приложениях к нему. При заключении Договора Клиент подтвердил свои полномочия на представление указанных персональных данных. Клиент обязан возместить любые расходы, связанные с отсутствием у Клиента соответствующих полномочий, в том числе убытки, с санкциями проверяющих органов. Обработка персональных данных осуществляется Туроператором и (или) поставщиками услуг в целях исполнения Договора (в том числе, в зависимости от условий Договора, в целях оформления проездных документов, бронирования номеров в средствах размещения и у перевозчиков, разрешения претензионных вопросов, при их возникновении, предоставления информации уполномоченным государственным органам (в том числе по запросу судом и органов внутренних дел)) и включает в себя сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. Клиент проинформирован о том, что его персональные данные могут обрабатываться как автоматизированным так и не автоматизированным способами обработки. Клиент согласен с тем, что Туроператор вправе поручить обработку персональных данных Клиента другому лицу. Настоящее согласие действует в течение неопределенного срока. Действие согласия прекращается на основании письменного заявления, которое подписывается Клиентом и вручается, либо направляется заказным письмом с уведомлением о вручении Туроператору и (или) поставщикам услуг. Клиент согласен на обработку его персональных данных вплоть до вручения Клиентом заявления об отзыве согласия на обработку персональных данных. Клиенту разъяснены и понятны права субъекта персональных данных. Адреса и паспортные данные Клиента и участников поездки указаны в Листе бронирования.
9. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

9.1. Размер финансового обеспечения Туроператора составляет 500 000 - 00 (Пятьсот тысяч)

рублей 00 копеек.

9.2. Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора:

- №0096110-0221815/22ГОТП от 23/03/2022
- с 28/05/2022 по 27/05/2023 г.
9.3. Наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение:

- ООО "СК "Согласие"
- 129110, Москва г, Гиляровского ул, дом № 42
10. РЕКВИЗИТЫ ТУРОПЕРАТОРА

Общество с ограниченной ответственностью «ОПТИМА СПА» (ООО «ОПТИМА СПА»)

ИНН/КПП: 7702837498/770201001, ОГРН: 1147746480826

Юридический и фактический адрес: 107996, г. Москва, улица Кузнецкий мост, дом 21/5, офис 5054
Почтовый адрес: 109518, г. Москва, улица Люблинская, дом 5, корпус 4, квартира 54
Телефон: 8 (495) 504-26-75, 8 (495) 648-55-60

Факс: 8 (495) 504-26-75, Е-mail: info@tour-optima.ru   
Р/с 40702810501200003576 в АО "АЛЬФА-БАНК" г. Москва

БИК 044525593, К/с 30101810200000000593 

Генеральный директор                                                                                            Головещенко Татьяна Игоревна

